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摘要 : 随 着 健康 中 国 的 深入 推进 ， 公 众 健康 素养 水 平 显著 提高 ， 患 者 越 来 越 多 地 
参与 到 共同 决策 中 , 健康 科普 手册 为 公众 和 患者 提供 了 知情 、 选 择 和 寻求 支持 的 
依据 , 在 增强 医疗 过 程 中 的 信息 对 等 、 促 进 医 患 的 有 效 沟 通 、 降 低 患 者 疾病 不 确 
定 感 、 帮 助 患者 进行 积极 医学 应 对 等 方面 发 挥 着 重要 作用 , 但 如 何 制定 健康 科普 
手册 ， 国 内 尚 缺乏 指导 性 意见 。 团 队 经 过 三 年 多 的 探索 ,形成 了 一 套 公 众 与 患者 
健康 科普 手册 编制 流程 和 应 用 方法 , 普遍 适用 于 健康 行业 从 业 人 员 和 有 志 于 从 二 
健康 科普 创作 的 公众 与 患者 ， 以 期 为 健康 科普 工作 的 推进 提供 借鉴 。 
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Development and application of public and patient health popularization handbooks 


Abstract: With the deepening of Healthy China, the level of public health literacy has 
significantly improved, and more and more patients are participating in joint 
decision-making. The Health Science Popularization Handbook provides the public 
and patients with the basis for knowing, choosing, and seeking support. It plays an 
important role in enhancing information balance in the medical process, promoting 
effective communication between doctors and patients, reducing patient uncertainty, 
and helping patients to actively respond to medical conditions. However, there ls still 
a lack of guiding opinions on how to develop a Health Science Popularization 
Handbook in China. After more than three years of exploration, the team has 
developed a set of procedures and application methods for the development of a 
public and patient health science popularization handbook, which is widely applicable 
to health industry practitioners and public and patients who aspire to engage in health 


science popularization creation, in order to provide reference for the promotion of 


health science popularization work. 
Keywords: Health science popularization; Doctor-patient communication; Patient 


Handbook; Handbook preparation; Handbook application 


1 引言 

近年 来 ， 随 着 人 民生 活水 平 的 提高 ， 我 国 居民 疾病 谱 发 生 了 重要 变化 ， 高 血 
压 、 糖 尿 病 、 急 慢性 胰腺 炎 、 各 类 肿瘤 等 疾病 发 生 率 呈 明显 升 高 趋势 。 随 着 人 民 
知识 水 平 的 不 断 提 升 ， 公 众 对 自身 健康 越 来 越 关 注 ， 对 参与 疾病 的 防治 需求 也 日 
益 明显 。 而 人 民 健 康 是 民族 昌盛 和 国家 富强 的 重要 标志 ,也 是 广大 人 民 和 群众 的 共 
同 追 求 "。《 中 共 中 央 关 于 制定 国民 经 济 和 社会 发 展 第 十 四 个 五 年 规划 和 二 〇 三 
五 年 远景 目标 的 建议 》 提 出 : 把 保障 人 民 健 康 放 在 优先 发 展 的 战略 位 置 ”。 国 家 
高 度 重视 健康 科普 工作 ”， 并 相继 颁布 一 系列 政策 文件 ， 如 《关于 建立 健全 全 媒 
体 健 康 科普 知识 发 布 和 传播 机 制 的 指导 意见 》 和 《健康 中 国 行动 (2019-2030 年 )》 
等 ,全 力 普及 健康 科普 知识 ,提升 居民 健康 知识 储备 水 平 , 确保 全 民 健 康 素养 水 
平 到 2030 年 不 低 于 30%”，, 满足 人 民 群 众 全 方位 全 生命 周期 健康 服务 需求 ,实现 
人 民 群 众 对 健康 美好 生活 的 向 往 ， 全 面 实现 健康 中 国 建设 ” 。 健 康 素养 是 指 人 
们 在 工作 和 生活 中 通过 相关 方式 和 途径 获得 、 选 择 和 掌握 一 定 的 基本 健康 信息 和 
服务 ， 以 维护 和 促进 自身 健康 的 能 力 “。 调 查 显示 ,我国 居民 健康 素养 的 现状 并 
不 乐观 ，2021 年 和 2022 年 全 民 健 康 素养 水 平 仅 为 25. 4 和 27. 78%， 且 偏远 的 中 
西部 、 农 村 地 区 居民 的 健康 素养 与 城市 地 区 相 比 差异 显著 “， 无 法 满足 日 益 增 
长 的 健康 需求 。 因 此 ， 如 何 满足 公众 个 体 对 健康 知识 的 需求 就 显得 至 关 重 要 。 
健康 科普 是 提高 公众 健康 素养 的 系统 工程 , 它 将 科学 的 健康 理念 、 医 学 技术 、 
疾病 相关 知识 等 普及 给 公众 ， 提 高 公众 的 健康 素养 。 医 务工 作者 具备 丰富 的 医学 
护理 知识 ,距离 患者 最 近 ， 最 了 解 患 者 的 真实 需求 和 疾病 体验 ,在 健康 科普 中 扮 
演 重 要 角色 , 是 健康 科普 的 主力 军 和 推动 者 “”。 医学 专业 知识 , 内容 星 涩 难 懂 ， 
公众 难以 理解 并 接受 , 因此 , 健康 科普 的 关键 点 就 在 于 如 何 把 难 懂 的 医学 术语 变 
成 通俗 易 懂 的 语言 被 公众 理解 和 接受 。 目 前 , 检索 到 的 面向 公众 的 患者 指南 、 健 
康 科普 书籍 数量 有 限 , 严重 影响 了 健康 知识 的 普及 和 全 民 健康 素养 的 提升 。 为 此 ， 
我 们 探索 出 一 套用 时 短 、 团 队 组 成 简单 、 投 入 低 ， 又 能 保证 科学 性 、 广 泛 性 、 趣 
味 性 的 健康 科普 手册 编制 方法 和 应 用 途径 , 采用 的 流程 化 方法 避免 了 因 个 体能 


参差 不 齐 带 来 的 手册 质量 差异 ， 保 证 了 健康 科普 知识 的 专业 属性 和 易 转 播 性 。 
我 们 将 用 这 种 方法 编制 而 成 的 手册 称 之 为 “公众 与 患者 健康 科普 手册 ”， 并 
将 其 定义 为 : 依据 国内 外 政府 、 权 威 的 卫生 机 构 或 专业 机 构 发 布 的 患者 指南 、 临 
床 诊疗 指南 /专家 共识 、 行 业 标 准 、 报 告 、 权 威 出 版 社 的 健康 科普 书籍 、 以 及 有 
确切 研究 方法 且 有 证 据 支 持 的 文献 , 编制 的 以 公众 与 患者 需求 为 导向 的 健康 科普 
手册 。 
2 健康 科普 手册 编制 的 必要 性 
2. 1 健康 科普 手册 是 公众 获取 健康 知识 的 重要 途径 
健康 科普 是 以 科普 的 方式 将 健康 领域 的 科学 知识 、 科 学 方法 、 科 学 思想 和 科 
学 精神 传播 给 公众 , 旨 在 培养 公众 健康 素养 , 学 会 自我 管理 健康 的 长 期 性 活动 ”。 
健康 科普 手册 从 科普 角度 出 发 ， 以 患者 需求 为 导向 ， 以 公众 喜闻乐见 的 漫画 、 视 
频 等 形式 解释 健康 相关 知识 ,通俗 易 懂 ， 兼 具 科 学 性 与 传播 性 。 健 康 科普 手册 量 
体裁 衣 ， 在 提供 科学 方法 和 技术 知识 的 基础 上 ， 还 提供 相关 研究 、 自 测量 表 等 辅 
助 信 息 ,传递 健康 理念 和 科学 精神 ,培养 公众 健康 意识 和 科学 思维 ,深度 影响 患 
者 的 健康 行为 , 从 根本 上 提升 患者 健康 素养 , 惠及 公众 。 在 健康 中 国 时 代 背 景 下 ， 
健康 科普 手册 成 为 重要 的 知识 载体 ， 是 公众 获取 健康 知识 的 重要 途径 。 
2. 2 健康 科普 手册 是 医 患 双方 共同 决策 的 科学 依据 
随 着 医学 模式 的 转变 , 患者 已 不 再 是 被 动 地 接受 者 , 而 是 医疗 决策 的 重要 参 
与 者 。 医 疗 护理 技术 的 创新 发 展 和 快速 进步 ， 又 导致 患者 疾病 知识 缺乏 和 医 患 双 
方 信息 不 对 称 , 医 患 沟通 不 良 ， 无 法 做 出 最 佳 医疗 决策 , 促使 非 技 术 性 决 集 失误 
频繁 发 生 。 在 我 国 ， 这 一 数据 还 缺乏 详细 的 统计 ， 但 己 有 研究 者 关注 到 非 技术 性 
因素 对 临床 决策 的 影响 及 引发 的 诸多 问题 。 医生 和 患者 是 并 肩 合作 的 战友 , 为 了 
治愈 疾病 这 个 共同 目的 ， 通 力 合 作 ， 相 互信 任 ， 共 谋 决 策 ， 共 同 与 疾病 做 斗争 ， 
才能 获得 最 佳 治 疗效 果 。 为 了 让 患者 知晓 并 理解 有 关 自 己 医疗 决策 的 相关 内 容 ， 
我 们 创新 健康 科普 方式 ， 编 制 健康 科普 手册 ， 普 及 健康 知识 ， 提 升 健康 素养 ， 帮 
助 患 者 正确 应 对 各 种 疾病 ,为 医 患 双方 共同 决策 提供 科学 依据 , 减少 非 技 术 性 决 
俩 失误 引发 的 诸多 问题 。 
2. 3 健康 科普 手册 是 患者 进行 积极 医学 应 对 的 有 效 措施 
健康 科普 手册 可 以 帮助 患者 明确 疾病 的 症状 、 了 解 复杂 的 治疗 和 护理 、 掌 握 


疾病 的 诊断 和 严重 程度 有 关 的 信息 、 对 疾病 的 过 程 和 愈 后 有 一 个 基本 的 预测 ， 从 
而 降低 患者 的 疾病 不 确定 感 ， 缓 解 串 者 的 焦虑 、 芍 乙 、 抑 郁 、 愤 怒 、 睡 眠 障碍 等 
情绪 反应 ;促使 患者 主动 寻求 来 自 亲 人 、 朋 友 、 同 事 、 医 护 以 及 疾病 相关 组 织 的 
理解 、 支 持 、 鼓 励 、 建 议 、 指 导 和 帮助 等 ;促使 患者 更 加 积极 、 理 性 应 对 医疗 过 
程 ， 提 升 治疗 及 愈 后 的 自我 效能 感 、 心 理 压力 状态 和 生活 质量 。 
3 健康 科普 手册 编制 现状 
3. 1 国外 现状 
健康 科普 手册 作为 一 种 传播 健康 知识 和 信息 的 媒介 , 在 国外 已 经 得 到 了 广泛 
地 研究 和 发 展 。 健康 科普 手册 的 历史 可 以 追溯 到 几 个 世纪 前 ,当时 的 手册 主要 关 
注 的 是 基本 的 卫生 和 预防 疾病 的 知识 。 随 着 医学 和 科技 的 进步 , 健康 科普 手册 的 
内 容 不 断 扩 展 ， 涵 盖 了 营养 、 运 动 、 心 理 健 康 等 多 个 领域 。 特 别 是 在 20 世纪 后 
半 叶 ， 随 着 大 众 传媒 的 兴起 ,健康 科普 手册 开始 大 量 涌现 ,成 为 人 们 获取 健康 信 
息 的 重要 来 源 。 

目前 健康 科普 手册 分 为 3 类 , 第 一 类 是 主要 针对 特定 的 疾病 或 健康 问题 的 手 
册 ， 提 供 详 细 的 预防 、 诊 断 和 治疗 信息 。 例 如 ， 心 脏 病 、 糖 尿 病 、 瘤 症 等 常见 疾 
病 的 指南 。 2003 年 11 月 , 美国 国立 卫生 研究 院 (NIH) 出 版 了 《Honoring the Gift 
of Heart Health: A Heart Health Educator's Manual》， 这 本 针对 心脏 病 患 者 的 手册 
介绍 了 预防 心脏 病 6 个 危险 因素 及 照顾 心脏 的 方法 ， 强 调 了 解 家 族 史 和 健康 状 
况 ， 及 时 就 医 , 介绍 了 及 时 发 现 心脏 病 发 作 的 迹象 及 快速 治疗 的 重要 性 ,讨论 了 
吸烟 对 健康 的 危害 ,如 何 戒烟 以 及 如 何 预防 心脏 健康 问题 ”。 英国 国家 医疗 服务 
系统 的 首席 临床 心理 学 家 Rebekah Jamieson-Craig 为 从 业 人 员 和 患者 编撰 了 以 小 
组 为 基础 的 “理解 脑 损 伤 ”的 干预 措施 手册 , 帮助 他 们 了 解 脑 损 伤 的 相关 知识 ” 。 
第 二 类 手册 主要 针对 特定 人 群 的 手册 ， 如 儿童 、 老 年 人 、 孕 妇 等 ， 提 供 符合 他 们 
需求 的 健康 信息 和 建议 , 瑞典 为 了 改善 儿童 和 青少年 的 生育 保留 力 , 开发 了 适合 
不 同年 龄 段 的 多 语种 患者 手册 ， 为 儿童 和 青少年 癌症 患者 提供 诊疗 的 辅助 手段 
“。 第 三 类 : 综合 健康 手册 ， 手 册 涵 盖 了 广泛 的 健康 主题 ,包括 营养 、 运 动 、 心 
理 健康 等 ， 旨 在 提供 全 面 的 健康 指导 ，2016 年 《 柳 叶 刀 : 全 球 健康 》 发 布 了 以 
病人 为 中 心 的 关于 低 收 入 和 中 等 收入 国家 非 传染 性 疾病 的 健康 教育 手册 , 证 明了 
印刷 的 小 册子 能 够 被 患者 接受 , 而 且 在 低 收入 和 中 等 收入 国家 的 门诊 环境 中 实施 


也 是 可 行 的 ”。 

健康 手册 为 病 患 及 其 家 庭 成 员 提供 了 详尽 的 疾病 信息 , 不 仅 有 助 于 他 们 更 好 
地 理解 病情 ,还 为 他 们 在 治疗 决策 中 提供 了 有 力 支 持 。 同 时 也 是 医疗 专业 人 员 的 
得 力 助手 ,为 他 们 提供 了 关于 最 新 治疗 方法 和 研究 进展 的 全 面 资 讯 。 此 外 ,在 健 
康生 活 方式 方面 ， 健 康 手 册 提 供 了 全 方位 的 指导 ,包括 健康 饮食 、 适 量 运动 和 疾 
病 预防 等 方面 的 建议 , 为 患者 和 家 庭 成 员 提供 了 丰富 的 资源 ,帮助 他 们 更 好 地 应 
对 疾病 、 寻 找 医 疗 资源 和 支持 。 
3.2 国内 现状 

检索 我 国 1996-2023 年 健康 科普 研究 的 文献 , 健康 科普 相关 文献 大 致 可 分 为 
探讨 类 、 实 践 类 和 调研 类 。 健 康 科普 的 对 象 可 分 为 老年 人 、 中 年 人 、 青 年 、 儿 童 
等 ， 健 康 科普 的 方式 可 为 期 刊 、 电 视 节 目 、 新 媒体 、 社 区 宣传 、 展 板 、 医 护 人 员 
讲解 、 博 览 会 、 宣 传 册 、 网 站 及 APP 等 “*"。 

国内 相关 研究 显示 , 健康 科普 手册 对 于 上 患者、 医疗 体系 和 社会 产生 了 多 方面 
的 积极 影响 ~“”。 首 先 ， 对 患者 而 言 ， 通 过 阅读 健康 科普 手册 ， 他 们 能 够 更 好 地 
了 解 疾病 的 特点 、 最 佳 就 医 时 机 和 就 医 路 径 。 这 不 仅 有 助 于 提高 预防 和 治疗 效果 ， 
还 使 患者 能 够 更 加 明智 地 选择 就 医 途 径 ， 避免 过 度 集 中 在 大 型 综合 性 医院 ,缓解 
就 医 难 的 问题 。 同 时 ,手册 中 的 药物 相关 知识 和 治疗 注意 事项 也 能 帮助 患者 更 加 
科学 地 使 用 药物 ， 减 少 不 必 要 的 医疗 资源 浪费 ”。 其 次 ， 对 于 医疗 体系 而 言 ， 手 
册 中 的 信息 有 助 于 提高 患者 对 疾病 的 认 知 和 自我 管理 能 力 , 使 患者 能 够 更 好 地 配 
合 医生 的 治疗 , 提高 治疗 效果 ”。 此 外 , 正确 的 就 医 途径 和 最 佳 就 诊 时 机 的 选择 ， 
也 可 以 减轻 医疗 体系 的 压力 ， 优 化 医疗 资源 的 分 配 。 在 社会 层面 ， 健 康 科 普 手 册 
的 普及 也 有 助 于 缓解 医 患 矛盾 。 患 者 掌握 了 一 定 的 医学 和 药学 知识 后 ， 能 够 更 好 
地 理解 病情 和 医生 的 治疗 方案 ,从 而 提高 医 患 沟通 的 效率 和 效果 。 这 不 仅 能 够 改 
善 医 患 关系 ， 也 有 助 于 构建 更 加 和 谐 的 社会 环境 “”。 综 上 所 述 ， 健 康 科普 手册 
的 编写 与 使 用 不 仅 对 患者 个 体 有 益 ， 还 对 整个 医疗 体系 和 社会 产生 积极 的 影响 。 
它 提高 了 患者 对 疾病 的 认 知 和 自我 管理 能 力 , 优化 了 医疗 资源 的 分 配 , 缓解 了 医 
患 了 矛盾， 为 构建 和 谐 社会 做 出 了 贡献 。 

国内 在 健康 科普 手册 创作 方面 已 经 取得 了 一 些 成 果 ， 但 仍然 存在 一 些 问题 。 
社区 宣传 和 新 媒体 在 健康 科普 方面 的 发 展 迅 速 , 但 传统 媒体 如 期 刊 等 的 影响 力 正 


is 
Ne 


在 下 降 。 目 前 的 研究 领域 也 存在 “三 多 三 少 ” 的 问题 ， 即 重点 疾病 、 慢 性 病 、 老 
年 儿童 等 方面 研究 较 多 “”“”“”， 而 非 重点 疾病 、 非 慢性 病 、 青 中 年 等 领域 研究 
较 少 .为 了 更 好 地 满足 人 民 群 众 对 健康 信息 的 需求 , 我 们 应 该 重视 互联 网 的 发 展 ， 
推进 新 媒体 健康 科普 研究 的 进步 。 同 时 ， 针 对 健康 领域 的 热点 问题 展开 研究 ， 指 
导 科 普 实践 。 我 们 还 需要 关注 重点 疾病 ， 加 强 精准 健康 科普 研究 ， 并 拓展 履 盖 领 
域 ,促进 健康 科普 研究 的 广度 。 通 过 这 些 措 施 ， 可 以 更 好 地 实施 “健康 中 国 ” 战 
略 ， 促 进 全 民 健 康 水 平 的 提高 ”。 
4 公众 与 患者 健康 科普 手册 的 优势 

目前 国内 外 的 健康 科普 形式 主要 有 以 下 四 类 : 健康 科普 手册 、 患 者 指南 、 科 
普 书 籍 、 新 媒体 平台 健康 科普 知识 ， 这 四 类 形式 都 有 自己 独特 的 优势 ， 与 他 们 相 
比 , 本 团队 编制 的 公众 与 患者 健康 科普 手册 是 其 中 兼 具 科 学 性 、 广 泛 性 、 趣味 性 ， 
又 最 经 济 实惠 的 一 种 健康 科普 方式 。 
4.1 与 患者 指南 相对 比 

公众 与 患者 健康 科普 手册 具有 创作 团队 构成 简单 、 成 本 投入 低 、 语 言 通俗 易 
懂 、 风 格 生动 形 象 等 明显 优 于 患者 指南 的 特点 。 具 体 如 下 表 。 

表 1 公众 与 患者 健康 科普 手册 与 患者 指南 的 对 比 


健康 科普 手册 患者 指南 
创作 团队 单一 :健康 行业 从 业 人 员 和 有 志 于 从 ”复杂 : 含 临床 专家 、 患 者 /公众 代表 和 

事 健康 科普 创作 的 公众 与 患者 指南 方法 学 家 、 流 行 病 学 、 卫 生 经 济 

学 、 伦 理学 、 法 学 等 相关 领域 的 专家 

编制 流程 (1) 提出 议题 (1) 确定 患者 指南 主题 或 范围 

(2) 组 建 团队 (2) 组 建 患者 指南 制定 团队 

(3) 确定 方案 (3) 遂 选 拟 解 决 优先 问题 

(4) 分 工 推进 (4) 检索 、 评 价 与 分 级 证 据 

(5) 编制 设计 (5) 形成 推荐 意见 

(6) 定稿 发 布 (6) 撰写 患者 指南 

(7) 推广 应 用 (7) 外 部 评审 患者 指南 

(8) 使 用 反馈 (8) 发 布 和 更 新 患者 指南 


(9) 更 新 迭代 
成 本 投入 投入 低 ， 印 刷 费 0. 5 万 一 1 万 元 投入 高 ， 约 20 万 美元 
特点 语言 通俗 易 懂 ; 风格 生动 形象 语言 精练 准确 ; 专业 性 强 


4.2 与 健康 科普 书籍 相对 比 
健康 科普 书籍 是 从 事 相 关 疾 病 诊疗 的 资深 专家 , 结合 自身 医学 知识 和 临床 实 


践 经 验 创作 而 成 ， 兼 具 系 统 性 、 专 业 性 、 趣 味 


性 、 艺 术 性 和 科学 性 ， 深 入 浅 出 ， 


通俗 易 懂 , 具有 较 高 的 文学 内 涵 和 科普 价值 .公众 与 患者 健康 科普 手册 与 其 对 比 ， 


优势 主要 表现 在 : 对 创作 团队 的 文学 素养 要 求 不 高 、 创 作 周 期 短 、 成 本 投入 低 、 
公众 免费 获取 、 黎 盖 面 广 、 传 播 途径 多 等 特点 。 
表 2 公众 与 患者 健康 科普 手册 与 健康 科普 书籍 的 对 比 


健康 科普 手册 


健康 科普 书籍 


创作 团队 对 文学 素养 要 求 不 高 


创作 周期 3-6 个 月 
成 本 投入 较 低 ， 印 刷 费 0. 5 万 一 1 万 元 


公益 性 免费 发 放 
覆盖 面 / 传 履 盖 面 较 广 ， 传 播 途径 多 ， 可 通过 社 
番 途 径 交 媒 体 、 线 下 纸 质 手册 发 放 


对 专业 能 力 、 文 学 素养 都 有 很 高 的 要 
求 

1 年 以 上 

较 高 ， 需 要 书号 费 、 编 校 费 、 设 计 印 
刷 等 各 类 费用 ，10 万 左右 
购买 书籍 需 支 付费 用 
覆盖 面 较 窄 ， 传 播 途径 少 ， 主 要 为 书 
籍 、 电 子 图 书 等 


4.3 与 新 媒体 平台 健康 科普 知识 相对 比 


我 们 目前 看 到 的 大 多 数 健康 科普 知识 ,依托 公众 号、 视频 号 、 短 视频 APP (如 
拌 音 ) 等 平台 向 公众 推送 ,阅读 方便 、 快 捷 。 公 众 与 患者 健康 科普 手册 与 其 对 比 ， 
优势 主要 表现 在 : 创作 团队 人 数 要 求 少 、 创 作 周 期 短 、 成 本 投入 较 低 、 内 容 系 统 


性 较 强 等 特点 。 


表 3 公众 与 患者 健康 科普 手册 与 新 媒体 平台 健康 科普 知识 的 对 比 


健康 科普 手册 


新 媒体 平 各 建 康 科普 知识 


创作 团队 只 需要 一 个 固定 团 了 从， 人数 10 人 磊 
右 

创作 周期 3-6 个 月 

成 本 投入 较 低 ， 印 刷 费 0. 5 万 一 1 万 元 


内 容 系统 性 较 强 , 对 于 一 个 疾病 涉及 的 大 
多 数 内 容 都 会 集中 呈现 


往往 需要 一 个 庞大 的 团队 ， 持 续 输 出 
内 容 

单个 知识 周期 短 ， 长 期 运营 周期 长 
较 高 ， 视 频 拍 摄 费 用 、 人 员 成 本 等 较 
高 

一 个 个 的 知识 点 单独 讲 ， 难 以 一 次 性 
对 一 种 疾病 进行 系统 性 的 呈现 


5 公众 与 患者 健康 科普 手册 编制 和 应 用 


公众 与 患者 健康 科普 手册 内 容 包括 疾病 的 


功能 特点 、 脏 器 形态 与 结构 、 疾 病 


简介 、 分 类 、 症 状 、 诊 断 、 常 见 病因 及 致 病 机 理 、 治 疗 措 施 、 术 后 康复 等 。 通 过 


对 这 些 知识 的 宣传 ， 公 众 可 以 对 某 种 疾病 有 一 个 较为 全 面 的 认 知 ; 患者 可 以 清楚 
地 了 解 自己 的 病情 、 治 疗 方案 和 康复 措施 , 从 而 做 出 精准 判断 和 最 优 决 策 。 此 外 ， 
公众 与 患者 健康 科普 手册 在 提供 科学 知识 的 基础 上 , 还 提供 相关 研究 、 自 测量 表 
等 辅助 信息 ， 同 时 ， 也 传递 科学 思想 、 科 学 方法 等 内 容 ， 培 养 受众 的 科学 精神 和 
思维 。 

为 保证 公众 与 患者 健康 科普 手册 的 科学 性 , 借鉴 患者 指南 的 编写 方法 , 编制 
逻辑 结构 如 图 。 有 具体 步骤 如 下 : 如 果 已 有 相关 疾病 的 权威 机 构 发 布 的 患者 指南 ， 
或 者 权威 科普 书籍 , 诸如 美国 默 殉 研究 所 组 织 全 球 300 余 位 国际 权威 医学 专家 共 
同 编写 的 《 默 克 家 庭 医学 手册 》、 英 国 DK 公司 出 版 的 家 庭 医学 百科 全 书 《DK 家 
庭 医 生 》， 可 在 保证 原作 品 版 权 的 基础 上 ,标注 引用 ,将 现 有 的 患者 指南 或 者 权 
威 科普 书籍 中 的 内 容 进行 改编 ， 再 创作 ， 将 内 容 可 视 化 、 趣 味 化 ， 做 成 更 便于 推 
广 应 用 的 手册 。 当 和 暂 无 相关 的 权威 机 构 发 布 的 患者 指南 或 者 权威 科普 书籍 可 改 
编 ， 可 对 已 有 的 权威 机 构 制 订 的 临床 诊疗 指南 /专家 共识 进行 改编 。 既 无 患者 指 
南 或 者 权威 科普 书籍 ， 也 没有 可 供 改编 的 临床 诊疗 指南 /专家 共识 时 ， 则 需要 拟 
定 逻 辑 严 谨 的 手册 大 纲 , 根据 政府 、 权 威 的 卫生 机 构 或 专业 机 构 发 布 的 行业 标准 
和 报告 ， 有 确切 研究 方法 且 有 证 据 支 持 的 文献 ”等 编制 健康 科普 手册 。 


公众 与 患者 健康 科普 手册 编制 


查找 权威 机 构 制订 的 患者 指南 / 
权威 出 版 社 的 科普 书籍 


查找 权威 机 构 制订 的 临床 诊疗 指南 / 


专家 共识 


拟定 逻辑 严谨 的 手册 大 纲 ， 根 据 
权威 资料 、 可 靠 证 据 编 制 


图 1 公众 与 患者 健康 科普 手册 编制 逻辑 结构 图 


5.1 编制 原则 
5. 1. 1 科学 性 


公众 与 患者 健康 科普 手册 应 该 提供 准确 、 可 靠 的 科学 信息 。 在 编写 手册 时 ， 


确保 引用 或 参考 可 信 的 科学 研究 、 学 术 资 源 或 权威 机 构 发 布 的 资料 , 避免 使 用 未 


经 验证 或 含有 明显 牙 义 /错误 的 信息 。 公 众 与 患者 健康 科普 手册 的 内 容 应 以 科学 


证 据 为 基础 ， 准 确 、 客 观 地 传递 健康 知识 ， 避 和 免 误 导 受 众 。 科 学 性 体现 在 对 准确 


的 医学 信息 的 使 用 , 对 成 熟 的 医学 致 病 机 理 / 理 论 、 症状/ 体征 表现 及 治疗 措施 等 
相关 方面 的 描述 ， 以 及 引用 可 靠 来 源 和 研究 成 果 。 同 时 ,公众 与 患者 健康 科普 手 
册 应 该 以 客观 和 全 面 的 观点 来 呈现 健康 相关 问题 ， 避 免 夸 大 和 误导 受众 。 


5.1.2 广泛 性 


公众 与 患者 健康 科普 手册 面向 的 群体 是 公众 和 患者 , 在 选 题 上 首先 保证 是 常 


见 的 疾病 ， 是 受众 普 衣 关心 的 问题 ， 这 样 就 保证 了 一 个 庞大 的 潜在 的 受众 群体 ， 
从 而 保证 了 手册 推广 应 用 的 广泛 性 。 


5. 1.3 趣味 性 


为 便于 受众 理解 ， 提 高 受众 的 阅读 兴趣 ， 手 册 应 采用 生动 有 趣 的 表现 形式 。 
可 采用 插图 、 互 动 等 方式 ， 使 内 容 更 具 吸 引力 。 同 时 ， 语 言 应 通俗 易 懂 ， 避 免 过 
于 专业 和 了 星 梁 难 懂 的 术语 。 男 外 ， 应 尽 最 大 可 能 妃 求 文字 的 艺术 性 ,让 受众 不 仅 
通过 手册 学 习 科学 知识 、 训 练 科学 思维 、 塑 造 科学 精神 ， 也 能 提升 审美 能 


5.2 编制 和 应 用 
5. 2. 1 手册 编 秆 
5.2. 1.1 提出 议题 


Ws 


进行 一 个 公众 与 患者 健康 科普 手册 的 编制 , 一 般 是 某 个 健康 方面 的 科普 出 现 
了 紧急 需求 ,或 者 长 期 存在 大 规模 需求 ， 却 未 能 很 好 地 解决 相关 问题 。 比 如 ， 世 
界 卫生 组 织 自 新 型 冠状 病毒 〈2019-nCoV) 疫情 发 现 以 来 ， 发 布 了 一 系列 临时 指 


南 ，《2019 冠状 病毒 病 〈COVID-19) 疑似 或 确诊 患者 的 家 庭 护理 及 其 接触 者 管 


理 临 时 指导 文件 》、《 新 冠 肺炎 


背景 下 的 口音 使 用 临时 指南 》 等 ， 这 是 针对 应 急 


突 友 的 疾病 而 紧急 制订 的 。 因 为 久 坐 会 增加 心脏 病 、 冶 症 和 2 型 糖尿 病 的 风险 ， 
因此 ， 世 界 卫生 组 织 制订 了 《 世 卫 组 织 关 于 身体 活动 和 入 坐 行为 的 指南 》。 在 本 
文 的 现状 部 分 ,已 经 说 明 ， 关 于 健康 科普 手册 的 相关 研究 较 少 ， 所 以 这 里 举例 跟 


公众 与 患者 健康 科普 手册 编 


所 理 


由 相近 的 指南 。 因 为 急性 胰腺 炎 是 一 种 第 见 的 消 


化 系统 疾病 , 国内 外 尚 无 一 部 面向 公众 和 患者 的 健康 科普 手册 , 本 文 团 队 根 据 国 
内 外 权威 急性 胰腺 炎 临 床 诊疗 指南 /专家 共识 编制 了 《急性 胰腺 炎 公众 与 患者 手 
册 》。 因 为 突 发 的 某 类 疾病 患者 因 被 抑郁 症 长 期 困扰 并 最 终结 束 自 己 的 生命 ， 而 
编制 了 《消化 系统 疾病 心理 应 对 手册 》。 找 到 并 提出 一 个 有 需求 的 议题 ， 是 手册 
编制 的 前 提 条 件 ， 这 个 议题 不 能 太 大 ， 也 不 能 太 小 ， 比 如 ， 不 能 大 到 包括 所 有 消 
化 系统 疾病 ， 也 不 能 太 小 ， 小 到 只 谈 某 个 疾病 的 某 个 方面 。 
5.2.1.2 组 建 团 队 

在 确定 了 议题 之 后 ， 需 要 组 建 一 个 能 有 效 实施 议题 的 团队 。 一 般 需 要 包括 以 
下 几 类 人 员 : 议题 相关 专家 2 人 以 上 , 插画 师 2 人 以 上 , 应 用 推广 方面 有 特长 的 
人 员 1 人 以 上 ， 其 他 人 员 不 限 ， 总 人 数 不 宜 超过 10 人 ， 队 伍 太 庞大 也 会 降低 团 
队 工 作 效 率 , 分 散 成 员 的 责任 。 由 议题 发 起 人 担任 手册 的 主编 ， 并 负责 其 他 成 员 
的 招募 ， 主 编 也 可 由 组 建 的 团队 成 员 推选 产生 。 团 队 成 员 可 由 多 种 方式 确定 ， 熟 
人 推荐 、 专 家 推荐 ; 邀请 感 兴趣 的 相关 文献 的 作者 ; 通过 网 络 媒体 等 形式 面向 某 
个 群体 公开 招募 ， 招 募 条 件 根据 议题 和 拟 完 成 的 目标 而 定 。 

公益 性 质 的 科普 , 会 有 一 些 有 热情 的 专业 人 员 、 公众 与 患者 参与 其 中 , 但 是 ， 
如 果 要 让 健康 科普 成 为 日 常 , 则 需要 相关 的 健康 机 构 能 给 予 制度 保障 、 资 金 支 持 ， 
从 而 促使 更 多 人 参与 其 中 。 
5. 2. 1. 3 确定 方案 
中 确定 名 称 

公众 与 患者 健康 科普 手册 的 名 称 是 对 这 本 手册 的 定位 ， 受 众 是 面向 公众 的 ， 
还 是 面向 患者 的 ， 还 是 两 者 都 有 。 手 册 编 写 的 目的 是 什么 , 一 般 情况 下 是 要 对 某 
种 疾病 进行 从 器 官 结构 、 到 致 病 机 理 ， 到 如 何 检查 、 治 疗 、 康 复 等 做 一 个 全 面 的 
介绍 ， 让 受众 对 这 类 疾病 有 一 个 比较 全 面 的 认识 。 所 以 ， 名称 一 般 是 《** 疾 病 公 
众 与 患者 手册 》 或 其 他 同类 。 
@ 制 定 大 纲 

通过 查阅 议题 相关 的 国内 外 文献 ， 扩 展 视 野 ， 发 散 思维 ， 拟 定 大 纲 初稿 。 以 
公众 和 患者 视角 列 出 受众 最 感 兴趣 的 内 容 , 对 大 纲 内 容 和 顺序 进行 调整 , 梳理 出 
适用 于 受众 的 逻辑 结构 。 原 则 上 将 受众 最 关切 的 问题 ， 放 在 最 前 面 ,将 辅助 信息 
放 在 最 后 面 。 有 了 拟定 大 纲 之 后 ， 对 公众 和 患者 进行 面对面 访谈 ,征求 他 们 对 于 


大 纲 的 意见 ， 在 此 基础 上 ， 对 大 纲 进 行 修订 ， 并 形成 最 终 大 纲 。 
5. 2. 1. 4 分 工 推进 

根据 手册 最 终 发 布 时 间 ， 倒 推出 手册 编制 的 日 程 推 进 表 ， 并 根据 推进 表 ， 进 
行 具体 的 人 员 分 工 。 由 主编 或 者 指定 负责 人 监督 进度 ,可 以 通过 线 下 编 委 会 成 员 
会 议 或 者 线 上 微 信 群 等 形式 进行 实时 进度 跟踪 ， 每 个 成 员 同 步 最 新 成 果 ， 既 能 彼 
此 监督 ， 又 能 互相 鼓励 。 
5.2.1.5 编制 设计 
QD 统一 格式 
定 统一 的 风格 和 格式 ， 不 同 层级 标题 命名 、 正 文 撰写 、 参 考 文献 规范 等 ， 
前 期 格式 的 统一 ， 会 节约 统 稿 时 间 ， 也 避免 了 有 可 能 造成 的 重复 或 返工 工作 。 
名 编 制 设计 

所 有 文字 内 容 都 要 有 可 靠 证 据 来 源 ， 并 在 参考 文献 中 进行 标注 ， 如 果 有 来 自 
经 验 的 内 容 ， 也 需要 提供 切实 可 靠 的 证 据 ， 并 由 编 委 会 全 体 成 员 认 可 方 可 通过 。 
编制 过 程 中 ， 科 学 性 优先 于 趣味 性 ， 首 先 保证 科学 性 ， 再 保证 通俗 易 懂 ， 以 及 趣 
味 化 ， 实 在 无 法 保证 后 者 实现 ， 可 在 视觉 设计 环节 实现 。 
@@ 统 稿 

团队 中 有 专人 负责 统 稿 ， 所 有 内 容 保证 格式 统一 ， 逻 辑 结构 无 误 ， 参 考 文献 
无 误 ， 符 合 核心 价值 观 、 伦 理 道德 ， 不 出 现 容易 产生 歧义 ， 或 者 容易 被 片面 解读 
甚至 误解 的 内 容 。 整 体 风格 积极 、 正 向 ， 传 播 正 能 量 ， 给 受众 带 来 希望 。 至 少 2 
人 校 稿 无 误 后 ， 方 可 对 文字 稿 进行 定稿 。 
由 视觉 设计 

视觉 设计 和 排版 技巧 对 于 手册 的 传播 至 关 重 要 ， 尺 寸 、 版式 、 封 面 颜色 、 插 
画 风 格 都 是 需要 仔细 期 酌 的 内 容 。 在 当下 视频 化 、 图 片 化 以 及 碎片 化 阅读 占据 大 
众 的 形势 下 ， 以 图 片 为 主 、 文 字 为 辅 、 色 彩 搭 配 和 谐 、 暖 色调 为 主 ， 插 男生 动 有 
趣 、 色彩 明快 是 本 环节 的 重点 。 同时 , 依然 需要 注意 的 是 插画 不 能 出 现 让 人 误解 ， 
甚至 引发 负面 情绪 的 内 容 。 
5. 2. 1.6 定稿 发 布 
QD 确认 科学 性 和 准确 

在 发 布 前 ， 对 文字 版 和 视觉 版 /插画 版 再 次 进行 科学 性 和 准确 性 的 检查 。 主 
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要 通过 对 照 参 考 文献 中 的 原文 ,查阅 相关 资料 来 校对 , 需要 至 少 由 2 人 独立 校 稿 。 
@ 专 家 同行 反馈 

邀请 本 公众 与 患者 健康 科普 手册 相关 专家 和 同行 ， 对 手册 具体 内 容 进 行 反 
馈 ， 并 对 相关 问题 进行 调整 修订 。 
定稿 

再 次 进行 至 少 2 轮 校 稿 ， 无 误 后 定稿 。 

5. 2.2 推广 应 用 
5.2.2. 1 线 上 宣传 发 布 。 

通过 团队 成 员 所 在 机 构 网 站 和 公众 号 对 公众 与 患者 健康 科普 手册 进行 发 布 ， 
公众 号 发 布 需要 注意 标题 和 呈现 形式 的 趣味 性 。 比 如 ，《 和 急性 胰腺 炎 公 众 与 患者 
手册 》 电 子 版 在 图 书馆 公众 号 推送 ， 纸 质 版 在 江苏 省 人 民 医 院 、 江 苏 省 苏 北 人 民 
医院 、 兰 州 大 学 第 一 医院 等 省 内 外 11 家 医院 用 于 科普 阅读 。 同 时 ， 在 各 类 新 闻 
媒体 进行 宣传 报道 ， 让 更 多 的 人 看 到 、 关 注 ， 并 进行 深入 阅读 。 
5.2.2.2 线 下 推广 宣传 。 

在 医院 门诊 部 发 放 公众 与 患者 健康 科普 手册 , 进行 一 对 一 宣教 ; 在 住院 部 宣 
教室 进行 手册 内 容 讲解 ， 并 开展 交流 互动 , 对 于 患者 和 家 属 有 疑问 的 地 方 进行 详 
细 介 绍 ， 在 医 联 体 单位 、 合 作 的 社区 卫生 服务 中 心 等 机 构 开展 手册 的 宣传 推广 。 
同时 ,打印 二 维 码 ， 让 参与 者 可 以 将 电子 版 下 载 在 自己 的 手机 上 ， 以 便于 将 来 随 


时 翻阅 。 
5. 2. 2. 3 杂志 刊登 。 

在 国内 有 影响 力 的 报纸 杂志 上 刊登 ,让 更 多 的 公众 与 患者 看 到 。 比 如 ，《 急 
性 胰 脲 炎 公 众 与 患者 手册 》 漫 画 版 和 视觉 呈现 版 分 别 于 2022 年 2 月 、3 月 在 人 
民 卫 生出 版 社 《 生 活 与 健康 》 杂 志 刊 登 ， 每 期 受众 2 万 +。 


5. 2. 2.4 参加 科普 比赛 。 

增加 曝光 度 , 让 更 多 的 目标 受众 看 到 , 看 到 才能 被 传播 , 被 应 用 推广 。 比 如 ， 
《急性 胰腺 炎 公 众 与 患者 手册 》 获 得 国家 卫生 健康 委员 会 、 国 家 中 医药 管理 局 联 
合 开 展 的 2022 年 健康 促进 医院 优秀 案例 征集 活动 优秀 案例 、 甘 肃 省 卫生 健康 委 
员 会 和 甘肃 省 科学 技术 协会 组 织 开展 的 “甘肃 省 健康 科普 作品 征集 评选 ”活动 中 
荣获 图 文 类 二 等 奖 。 


5. 2.3 使 用 反馈 


5. 2. 3. 1 线 上 调查 问卷 

为 了 更 好 地 了 解 《 急 性 胰腺 炎 公 众 与 患者 手册 》 使 用 效果 ,手册 编写 组 进行 
了 满意 度 调查 ， 共 发 放 和 回收 电子 问卷 127 份 ，85% 受 访 者 认为 手册 通俗 易 懂 ， 
76% 受 访 者 认为 手册 让 人 印象 深刻 ，56% 受 访 者 认为 专业 性 强 。 受 访 者 建议 通过 拌 
音 、 快 手 等 视频 形式 进行 传播 ， 增 加 人 群 覆盖 面 ， 能 够 更 多 使 用 图 像 化 视觉 化 形 
二 

《消化 系统 疾病 心理 应 对 手册 《医护 版 ) 暂 定 稿 》 试用 反馈 调查 问卷 面向 
各 类 医院 发 放电 子 问卷 ， 有 效 填 写 人 次 115 人 ， 以 普 外 科 医 护 人 员 为 主 ， 其 中 
80% 以 上 认为 该 手册 内 容 全 面 、 价 值 实 用 、 表 达 详 细 ， 有 11. 3% 认 为 罗列 繁琐 、 
9. 57% 认 为 星 涩 难 懂 。73. 91% 被 调查 者 表示 自己 会 在 所 有 消化 系统 疾病 的 患者 中 
使 用 该 手册 。 形式 上 , 9. 6% 被 调查 者 建议 增强 视觉 设计 , 增加 插图 比例 。 关于 《 消 
化 系统 疾病 心理 应 对 (公众 版 )》， 被 调查 者 建议 : 通俗 易 懂 且 能 够 提高 公众 认 
知 、 图 片 多 于 文字 、 包 括 一 些 自我 心理 调节 的 方法 、 自 我 测 斌 内容。 这些 反 馈 内 
容 都 被 用 于 医护 版 的 修订 和 公众 版 的 编制 。 

针对 上 述 反 馈 意见 ，《 消 化 系统 疾病 心理 应 对 (公众 版 )》 进 行 了 相应 内 容 
和 形式 的 调整 。 反馈 调 查 问 卷 面向 患者 、 家 属 和 公众 进行 发 放 ， 共 发 放 和 回收 电 
子 问卷 173 份 ，80% 以 上 认为 手册 价值 实用 、 内 容 全 面 ，99% 认 为 手册 对 自己 帮助 
很 大 或 者 有 帮助 ，97% 表 示 会 将 该 手册 推荐 给 有 消化 系统 疾病 的 人 或 者 伴随 出 现 
了 情绪 和 心理 问题 的 人 ， 内容 上 建议 增加 饮食 注意 事项 、 增 加 案例 ， 形 式 上 建议 
能 够 视频 化 。 
5. 2. 3.2 邮件 

在 手册 中 留 下 联系 人 及 联系 方式 , 方便 受众 咨询 相关 问题 , 或 者 对 于 手册 中 
存在 的 问题 、 需 要 改进 的 内 容 进行 及 时 交流 反馈 。 
5. 2. 3.3 面对面 访谈 

线 上 的 交流 任何 时 候 都 不 能 替代 线 下 面对面 的 互动 交流 , 面对面 访谈 可 以 结 
合 线 下 调查 问卷 进行 , 有 可 量化 的 指标 , 也 有 经 过 互动 交流 产生 的 新 的 思路 想法 ， 
这 种 深入 了 解 受众 切实 需求 , 了 解 改进 方向 的 方式 对 于 手册 内 容 的 效果 评价 至 关 
重要 。 
5. 2. 4. 更 新 迭代 


社会 的 发 展 、 技 术 的 进步 ， 以 及 人 类 认 知 的 更 新 ， 都 会 促使 医学 知识 的 不 断 
更 新 ， 有 时 候 甚至 是 革命 性 的 。 比 如 ，ChatGPT 的 出 现 ， 让 各 行 各 业 都 发 生 了 巨 
大 的 变化 。 近 年 来 , 大 模型 、 生 成 式 人 工 智能 以 及 智能 体 得 到 前 所 未 有 的 发 展 ”。 
诊疗 技术 的 更 新 、 形 式 的 改变 、 药 物 从 治疗 疾病 的 症状 逐渐 转变 为 治疗 原因 等 ， 
相关 医学 知识 的 更 新 , 需要 公众 与 患者 健康 科普 手册 的 相关 内 容 也 相应 地 得 到 修 
订 。 


提出 议题 


组 建 团队 
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使 用 反馈 


图 2 公众 与 患者 健康 科普 手册 编制 和 应 用 流程 图 
6 结语 

公众 与 患者 健康 科普 手册 作为 一 种 健康 知识 传播 、 健 康 思维 训练 、 科 学 方法 
学 习 、 科 学 精神 养 成 的 有 效 工 具 ， 具 有 标准 化 流程 化 水 平 高 、 编 制 周期 短 、 时 效 
性 强 、 编写 团队 人 数 少 、 投 入 成 本 低 、 趣 味 性 强 等 优势 。 同 时 ,经 过 对 医护 人 员 、 
公众 与 患者 等 的 使 用 反馈 调研 和 访谈 , 证 明 严格 按照 本 文 制订 的 编写 流程 编制 和 
推广 应 用 的 公众 与 患者 健康 科普 手册 是 经 得 起 实践 检验 的 有 效 的 健康 科普 方式 ， 
有 待 得 到 更 加 广泛 的 关注 和 普及 。 
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